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Con cada nuevo desarrollo tecnolégico, vuelve
la misma pregunta: ¢la traduccién humana tie-
ne los dias contados?

Desde la irrupcién de la traduccién automaé-
tica hasta los modelos grandes de lenguaje,
el discurso ptiblico oscila entre el entusiasmo
desmedido y el catastrofismo profesional. En
medio de ese ruido, algunos colegas escuchan
predicciones abstractas y siguen trabajando,
mientras que otros sienten el impacto de una
reduccién de encargos, presupuestos mas ajus-
tados y clientes que se preguntan: «Y si lo ha-
cemos con IA?»,

Ese sentimiento es real. Y es valido. Cuando
ciertos trabajos menos complejos, con bajo
riesgo o que requieren poca especializacién
comienzan a resolverse con menor interven-
ci6én humana, es 16gico que se produzca una
retraccién en ese segmento del mercado. Hasta
que mas empresas, instituciones y proyectos
se vuelquen decididamente a la comunicacién
multilingiie global, puede haber una disminu-
cion concreta de trabajo.

Y ahi aparece algo mas profundo que la cues-
tién econdémica: una posible crisis de identidad
profesional. Si durante afios nos definimos por
la tarea de traducir textos encargados por otros,
¢qué ocurre cuando parte de ese volumen se au-
tomatiza?, ¢quiénes somos en ese nuevo esce-
nario? Una forma de verlo es dar por sentada la
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desaparicién de los traductores. Otra, muy distinta, es entender que
nuestro rol puede transformarse y ganar jerarquia.

No dejamos de traducir: subimos de nivel

Los traductores tenemos muy en claro que traducir nunca fue solo
«pasar palabras» de un idioma a otro. Siempre fue mediar entre sis-
temas de sentido. Y hoy, est4d mas claro que nunca: la comunica-
cién ya no se limita al texto escrito, sino que en muchos contextos
integra oralidad, imagen, sonido e interfaces digitales, y nunca se
reduce solo a encontrar una palabra o un significado en un diccio-
nario. Seguimos traduciendo, si, para clientes que necesitan calidad
de verdad y comprenden la complejidad de la tarea. Pero también,
si sabemos leer el momento histoérico, estamos en condiciones de
subir de nivel.

La clave esta en entender que lo que puede reducirse no es la ne-
cesidad de comunicacién multilingiie, sino cierto tipo de inter-
vencién en ciertos tipos de textos. La traduccién, como fenémeno
social, no disminuye: el mundo produce cada vez mas contenido,
en mas lenguas, para mas piiblicos. Lo que cambia es déndey cémo
intervenimos.

Subir de nivel significa dejar de pensar nuestro rol inicamente
como ejecutores de textos y empezar a posicionarnos como gestores
de comunicacién global. En lugar de decidir solo como traducir una
palabra, expresion o texto, podemos decidir cuél es la mejor estra-
tegia de comunicacién multilinglie para una empresa, una institu-
cién o un proyecto. En lugar de recibir un encargo cerrado, podemos
participar en la etapa de planificacion del proyecto, definir qué con-
tenidos requieren localizacién profunda y cuiles admiten automa-
tizacién supervisada.



Hoy mas que nunca, alguien tiene que tomar
decisiones como estas:

— Este documento juridico critico requiere tra-
duccién humana especializada.

Este manual técnico puede combinar traduc-
cién automaética con validacién humana para
algunas secciones y traduccién humana
para aquellas que implican importantes ries-
gos operativos o de seguridad.

— Parte del contenido de esta plataforma di-
gital puede generarse con un modelo de len-
guaje, con instrucciones precisas redactadas
por un experto, y luego revisarse. Otras partes
deben ser transcreadas integramente por es-
pecialistas en localizacién y escritura creativa.
También es necesario contar con un equipo que
trabaje con software, contenido multimedia y
redaccién UX.

— Este otro texto, de bajo riesgo y vida ttil cor-
ta, admite una calidad suficiente con minima
intervencién humana.

Si asumimos un rol més estratégico en el pro-
ceso, en lugar de solo pensar cémo traducimos
esto, nos preguntaremos cudl es la metodologia
mds adecuada para encarar este proyecto segin
los distintos formatos de contenido, el propdsito, el
riesgo, el ptiblico y el impacto.

Esa decision estratégica es profesional y no puede delegarse en un
algoritmo. Exige la intervencién de personas con conocimientos es-
pecializados, habilidades transversales y experiencia en la materia.
Algunos clientes ya son conscientes de esto. Otros todavia no.

El mito de la «<extincion»

Quienes anuncian el reemplazo total de los traductores suelen mi-
rar la superficie: una interfaz que produce un texto fluido en segun-
dos. Una respuesta elocuente que nos hace creer que la inteligencia
artificial nos entiende. Pero no ven lo que ocurre debajo.

Desde 2024, organizaciones como OpenAl comenzaron a hablar de
«modelos razonadores». La expresion es potente, pero también pro-
blematica. Si los modelos razonan por si solos, eso puede poner en
jaque a las profesiones intelectuales. Sin embargo, los modelos de
lenguaje no «razonan» en el sentido humano del término. Lo que
hacen es generar secuencias de palabras que replican patrones es-
tadisticos extremadamente sofisticados y, asi, nos hacen creer que
razonan. Cuando el discurso piiblico adopta sin matices esa idea
de «razonamiento», se corre el riesgo de atribuirles a estos modelos
capacidades que no poseen. Y esa confusién no es trivial, ya que el
lenguaje de marketing tecnologico moldea la percepcién social y eso
trae consecuencias. Puede llevar a que personas o empresas decidan
utilizar estos sistemas para sustituir (en lugar de complementar) el
trabajo de especialistas como psicélogos, nutricionistas, abogados
o traductores, creyendo que siempre obtendran lo que necesitan.

Hay muchas anécdotas que ilustran muy bien a qué nos referimos
cuando decimos que estos sistemas no razonan, pero podemos ci-
tar un caso reciente que circuldé mucho en las redes sociales. Al pre-
guntarles a distintos chatbots basados en inteligencia artificial si
convenia ir caminando o en auto hasta un lavadero ubicado a cien
metros para lavar el vehiculo, la respuesta general fue que convenia
ir a pie, ya que caminar es un buen ejercicio y no vale la pena condu-
cir por una distancia tan corta. Asi, los modelos «razonadores» ofre-
cieron una solucién aparentemente légica a esta inquietud, pero
desconectada del contexto practico: si el objetivo es lavar el auto,
y para ello debemos llevarlo al lavadero, ir a pie no serd nunca una
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opcién viable. Entonces, ¢son inteligentes los
modelos? Si lo son, ¢por qué contintian come-
tiendo estos errores tan evidentes? ¢Coémo es
que razonan? Para muchos puede ser una falla
«graciosa», pero en realidad es un recordatorio
de que estos sistemas optimizan coherencia
textual y no comprension situada. En definiti-
va, es un ejemplo mas de por qué llamamos a
estos chatbots «loros estocasticos».

Aunque escriban muy bien y puedan generar la
ilusién de que razonan, los modelos actuales
no tienen comprensién semantica en el mis-
mo sentido que los humanos. Pueden producir
textos muy convincentes, gramaticalmente co-
rrectos, pero también pueden generar errores
sutiles, incongruencias terminoldgicas graves
0 sesgos culturales que solo un profesional am-
pliamente capacitado puede detectar y evaluar
en contexto. Estamos ante herramientas avan-
zadas que pueden ser de gran utilidad, si, pero
que requieren a su vez supervisién y criterio
humano.

Habr4, sin duda, segmentos del mercado donde
el nivel de calidad requerido sea bajo y el riesgo
minimo. En esos espacios, donde puede haber
errores de sentido sin que eso genere conse-
cuencias graves, nuestro margen de interven-
ci6én —y de honorarios— serd menor. Negarlo
seria ingenuo. Pero existen otros 4&mbitos don-
de la responsabilidad asumida ante el mensaje
generado en otro idioma, la coherencia termi-
noldgica y la adecuacion discursiva no son ne-
gociables. Alli es donde debemos estar presen-
tes y hacernos valer. Esto resulta evidente, por
ejemplo, en el &mbito de la traduccién pablica,
ya que los traductores asumimos responsabi-
lidad legal por el contenido que producimos.
Respondemos profesionalmente por su exac-
titud. Ninglin sistema de inteligencia artificial
puede asumir esa responsabilidad juridica ni
sustituir la figura del profesional habilitado. La
herramienta puede asistir, siempre que se pre-
serve de manera estricta la confidencialidad de
los datos de los clientes. La responsabilidad, en
cambio, sigue siendo indelegable.
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La aparente crisis, entonces, no es el fin de la profesion. Parece mas
bien una redefinicién de expectativas. Implica un desplazamiento:
una oportunidad para ocupar espacios mas jerarquicos, integrar
nuevas herramientas, ampliar nuestros servicios y aportar mayor
valor a la sociedad. Eso si: requiere la voluntad de asumir ese rol y
estar a la altura de sus exigencias.

Formacion: titulos, pero también criterio

Subir de nivel implica siempre una exigencia mayor. No solo acadé-
mica (porque la formacion sélida sigue siendo una base irrenuncia-
ble), sino también tecnoldgica y estratégica. Entonces, ¢qué habili-
dades necesita desarrollar hoy un traductor para estar a la altura de
tomar decisiones metodoldgicas complejas?

En el plano tecnolégico, es fundamental conocer en profundidad
como funcionan los sistemas de traduccién automatica y los mo-
delos de lenguaje. De lo contrario, no es posible entender los limites
técnicos y éticos de las nuevas tecnologias. También es importan-
te saber disefiar flujos de trabajo hibridos, en los que intervengan
diferentes actores y herramientas, cada uno con sus fortalezas y
limitaciones. Esto implica definir en qué etapas conviene utilizar
traduccién automatica, como se gestiona la coherencia termino-
l6gica, dénde es necesaria la intervencién humana experta, quién
asume lavalidacién final y qué controles de calidad se implementa-
ran en cada fase. La idea no es «usar inteligencia artificial y después
revisar». Hay que estructurar un proceso metodoldgico en el que
cada instancia cumpla una funcién claray responda al nivel de ries-
go del proyecto.

Evaluar el nivel de riesgo asociado a cada proyecto no es un punto
menor. Cabe preguntarnos qué probabilidades hay de que ocurra un
error de traduccién, qué tipo de consecuencia podria generar dicho
error y cual seria su impacto real. ¢Podria generar pérdidas econé-
micas, litigios o sanciones regulatorias, o afectar la seguridad de las
personas o la reputacion del cliente? Estos cuestionamientos rede-
finen nuestro rol: ademéas de producir textos, evaluamos escena-
rios. Determinamos qué margen de error es tolerable —si es que lo
hay— y diseflamos el proceso en funcién de esa tolerancia. Un error
en una publicacién efimera en redes sociales no tiene las mismas
consecuencias que una imprecisiéon en un contrato o un consenti-
miento informado. Evaluar el riesgo implica analizar el propdésito
del texto, su vida 1til, 1a complejidad tematica, el piblico destina-
tario, el marco normativo aplicable y el grado de responsabilidad
asumida por quien lo emite. Esa evaluacién es la que determina la
metodologia, el nivel de intervencién humana y los controles de ca-
lidad necesarios.



A su vez, es clave desarrollar pensamiento
critico frente a resultados «aparentemente
correctos» que no responden de manera ade-
cuada a la situacién comunicativa. Detectar
imprecisiones conceptuales en textos que pare-
cen correctos en la superficie requiere algo méas
que dominio lingiiistico: exige criterio profesio-
nal y comprensién profunda. En este contexto,
la especializacion temética se vuelve alin mas
relevante. Un traductor generalista compite
de forma directa con una maquina entrenada
con miles de millones de textos generales. Un
especialista, en cambio, no compite en volu-
men de datos. Compite en capacidad critica de
analisis. Aporta manejo fino de la terminologia,
conocimiento del marco normativo y sensibi-
lidad frente a las practicas discursivas propias
de un campo. Ese nivel de discernimiento no
surge de la estadistica; surge de la formacion,
la experiencia y la insercién en una comunidad
disciplinar.

Todo esto exige una formacién que no se agota
enun Gnico titulo universitarioni en el aprendi-
zaje instrumental de herramientas. Implica ca-
pacitacién continua, actualizacién tecnoldgica,
profundizacién en el campo de especialidad y
solidez profesional para liderar y gestionar pro-
yectos de traduccién y localizacién. Si nos vol-
vemos verdaderos expertos, sabremos a ciencia
cierta cuando confiar en una automatizaciény
cuando desconfiar de ella. Sabremos anticipar
riesgos, disefiar mejores procesos y sumar valor
y eficiencia sin comprometer la calidad. Y, sobre
todo, sabremos explicar y justificar nuestras de-
cisiones ante clientes que, muchas veces, solo
ven velocidad y costo, pero no siempre alcan-
zan a dimensionar la responsabilidad que im-
plica comunicar con precisién en otro idioma.

Posicionamiento profesional: una decision, no un destino

La transformacién, aunque necesaria, no ocurre por inercia. Implica
decision y valentia. Requiere asumir una postura profesional clara 'y
actuar en consecuencia.

Esta claro que la traduccién sigue siendo necesaria. De hecho, en
un mundo hiperconectado, probablemente lo sea cada vez mas. Lo
que cambia es el lugar desde el cual intervenimos. Si nos posiciona-
mos exclusivamente como proveedores de «palabras traducidas» o
meros operadores de herramientas, competiremos en un mercado
cada vez mas presionado por la automatizacién y la reduccién de
costos. Es comprensible que eso genere incertidumbre y, en algu-
nos casos, angustia profesional. Sin embargo, si nos posicionamos
como expertos en comunicaciéon intercultural y en gestién de tec-
nologias lingiiisticas, nuestro lugar cambia. Podemos ser quienes
diseflan, supervisan y optimizan los procesos comunicativos en su
conjunto, garantizando la calidad del resultado final.

No es cuestién de abrazar la inteligencia artificial a ciegas, sin una
postura critica, ni de rechazarla por temor. Se trata de integrarla con
criterio profesional. En vez de preguntarnos, entonces, si la inteli-
gencia artificial va a reemplazar a los traductores, conviene pensar
si vamos a interpretar esta etapa como una crisis de identidad que
nos paraliza y nos limita o si estamos dispuestos a aprovechar la
oportunidad para subir de nivel.

Podemos seguir llamandonos traductores y, al mismo tiempo,
adaptarnos a las nuevas necesidades y expectativas de los clientes
y de la sociedad. Quizas esto implique ampliar nuestro campo de
accion brindando servicios adicionales. Por ejemplo, podemos ofre-
cer consultoria en comunicacién multilingiie, diselo de politicas
lingiiisticas corporativas, capacitacion interna en uso responsable
de la inteligencia artificial para la generacién de contenido global o
curaduria y control terminoldgico en proyectos complejos.

La historia de nuestra profesién demuestra que siempre supimos
adaptarnos a cada transformacién tecnoldgica. Esta vez no seré la
excepcién. La diferencia es que hoy el desafio no es solo técnico:
es identitario. Nuestro objetivo hoy no debe ser sobrevivir a la in-
teligencia artificial, sino redefinir con claridad quiénes somos y
qué valor estratégico aportamos en los procesos comunicativos que
requieren algo mas que generacién automatica de texto. Seguimos
traduciendo, si. Pero también tenemos mas cosas para ofrecer.
Y, sobre todo, somos responsables de garantizar que lo que se comu-
nica en otra lengua sea preciso, pertinente y éticamente sélido. Ese
rol no se automatiza.ll
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